OPCI UVJETI PRODAJE

Ovim op¢im uvjetima prodaje reguliraju se medusobna prava, obveze i duznosti za neometano i brzo
poslovanje izmedu kupca i prodavatelja.

Prodavatelj prodaje i isporu€uje robu ili uslugu u skladu sa op¢im uvjetima prodaje.

Kupac je fizika ili pravna osoba koja naruc€uje proizvod, uslugu ili pla¢a uslugu dostave proizvoda
posredstvom internetske stranice.

Prihva¢anjem op¢ih uvjeta prodaje Kupac izjavljuje da su svi podaci koje je dao o sebi istiniti i potpuni, da je
poslovno sposoban te da ne postoje nikakve znane mu zapreke narucivanju i kupnji robe putem internet
trgovine.

Ovi opci uvjeti kao i pojedinacni uvijeti istaknuti uz informacije o odredenoj robi ili usluzi, predstavljaju
ponudu Internet trgovine Klikni i kupi za sklapanje Ugovora koju kupac registracijom i otvaranjem naloga,
zaklju€ivanjem i predajom narudzbe procedurom navednom u Uputama za narucivanje, prihvaca, ¢ime se
smatra da je zaklju¢en Ugovor o kupoprodaiji izmedu kupca i Internet trgovine Klikni i kupi.

Ugovor stupa na snagu od onog trenutka kada kupac prihvati ponudu Internet trgovine Klikni i kupi na jedan
od nacina kako slijedi.

* |zborom plac¢anja i nac¢ina dostave te predajom Narudzba putem Web formulara online trgovine
* Izborom plac¢anja i naCina dostave te predajom Narudzba putem e-poste prodaja@kliknikupi.hr

* |zborom plac¢anja i nac¢ina dostave te predajom Narudzba putem SMS-a na tel br. 095 815 60 16

U skladu sa zakonom o za$titi potroSaca, kupac koji je zaklju€io Ugovor ima pravo jednostrano raskinuti isti,
ukoliko je iz bilo kojeg razloga nezadovoljan robom te istu vratiti u roku od 14 dana od dana primitka. U
slu€aju nezadovoljstva robom, sukladno ¢lanku 10. Zakona o zastiti potroSaca (Nar. nov., br. 41/14.), kupac
moze iskazati i dostaviti prigovor u pisanoj formi putem poste, elektroniCke poste ili nas kontaktirati na tel.
095 815 60 16 odnosno na e-mail prodaja@kliknikupi.hr, kako bismo problem rijesili na Vase zadovoljstvo,
zamijenom robe ili povratom novca (Obrazac za jednostrani raskid ugovora). Trgovac se obvezuje u pisanom
obliku odgovoriti na prigovore u pisanom obliku u roku od 14 dana od dana zaprimanja prigovora. Kod
povrata robe kupac je duzan o svom trosku vratiti robu i to preporu¢enom poSiljkom kako bi postojao pisani
dokaz o povratu. Roba mora biti vraéena neoste¢ena, u originalnom neoste¢enom pakiranju zajedno sa
dokumentacijom i originalnim ra¢unom. Iznimno, kupac nema pravo jednostranog raskida Ugovora
zaklju¢enog za:

» prodaju audio ili videozapisa, koje je korisnik raspakirao

» pruzanje usluge, ako je ista zapocCela, uz pristanak korisnika, prije isteka roka prava na
jednostrani raskid Ugovora

ROK ISPORUKE

Online trgovina Kilikni i kupi nastoji na najbrzi mogucéi nacin dostaviti naru¢enu robu. U skladu s tim rok
isporuke za naru€enu robu je:

» 1-3 dana od potvdrene narudzbe za robu naru¢enu pouzeéem
* 1-3 dana od primitka uplate na transakcijiski racun.

(Ne odgovaramo za eventualna kadnjenja uzrokovana visom silom)


https://kliknikupi.hr/kako-naruciti/
https://kliknikupi.hr/static/obrazac_raskid.pdf

NACIN DOSTAVE

Narucene proizvode 3aljemo putem Hrvatske poste preporu¢enom posSiljkom ili brza dostava Paket24 po
izboru kupca, unutar Republike Hrvatske.

Za podrucje grada Siska postoji moguénost osobnog preuzimanja - osobne dostave.

Proizvodi se $alju po zaprimanju narudzbe ukoliko je odabrana opcija pla¢anja - placanje pouze¢em,
odnosno po uplati na transakcijski racun HR0623400091110731795 ukoliko je odabrana opcija placanja -
uplata na racun.

NACIN PLACANJA
» Uplata na transakcijski racun HR0623400091110731795 otvoren kod PBZ.

* Plac¢anje pouzeéem kod preuzimanja robe od djelatnika HP.

TROSKOVI DOSTAVE

Naknada za troSkove poStarine za robu naru€enu s izborom placanja putem transakcijskog racuna iznosi
1,33 €.(10,02 kn)

Naknada za troskove poStarine za robu naru€enu s izborom pla¢anja pouzeé¢em iznosi 3,31 € (25,04kn).

Ako ste izabrali pouzecée kao nacin dostave, Hrvatska posta naplacuje iznos za transakciju novca 3,75% od
iznosa otkupnine a u minimalnom iznosu od 1,2 € (9,05 kn) Mi ne moZzemo taj iznos ukalkulirati u vasu
narudzbu.

Naknada za troSkove dostave Paket24 utvrduje se prema cjeniku Paket24, usluga dostava unutar 24h.

Kod osobnog preuzimanja dostava je besplatna.

JAMSTVO ISPRAVNOSTI | POVRATA ROBE

U skladu sa Zakonom o obveznim odnosima Prodavatelj odgovara za materijalne nedostatke stvari kao i
jamstvo za ispravnost stvari. ¢1.400 - ¢1.429 navedenog zakona.

Za kupljenu robu vrijedi jamstvo u skladu sa zakonom o zastiti potroSaca. Kupac ima pravo ukoliko je iz bilo
kojeg razloga nezadovoljan robom istu vratiti u roku od 14 dana od dana primitka. U slu€aju nezadovoljstva
robom kontaktirajte nas na tel. 095 815 60 16 ili na e-mail prodaja@kliknikupi.hr kako bismo problem rijeSili
na Vase zadovoljstvo, zamijenom robe ili povratom novca. Kod povrata robe kupac je duzan o svom trosku
vratiti robu i to preporu¢enom poSiljkom kako bi postojao pisani dokaz o povratu. Roba mora biti vracena
neostecena, u originalnom neosteéenom pakiranju zajedno sa dokumentacijom i originalnim raunom.
Iznimno, kupac nema pravo jednostranog raskida Ugovora zaklju¢enog za :

» prodaju audio ili videozapisa, koje je korisnik raspakirao

» pruzanje usluge, ako je ista zapocela, uz pristanak korisnika,
prije isteka roka prava na jednostrani raskid Ugovora

Odredbom Europske komisije br. 524/2013 o on-line rjeSavanju potroSackih sporova koja se primjenjuje od
9.1.2016 godine, u pogon je stavljena Platforma za online rjeSavanje potrosackih sporova (Platforma za
ORS).


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
http://www.hpekspres.hr/Privatni-korisnici/
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